[_ISTe
r Sowiedade
o\ Semear

o

TERMOS DE REFERENCIA — TdR

x | Consultoria Capacitagao Servigo Técnico Especializado
01 Numero 001/2012
1.1 Convénio Contrato de Doagdo para Execugdo de Projeto Sdcio-econdmico
201289250RC2

Programa “Integracao Socioec~on6mica dos Catadores de
Materiais Reciclaveis” - CATA ACAO.

02 Identificagao do Termo de Referéncia

2.1 Titulo 1.1 — Contratacdao de consultoria para avaliar e implantar o
Plano de Negdcios da CARE

2.2.1. Avaliar o Plano de Negdcios da CARE
considerando os seguintes pontos: (i)
caracterizacao do empreendimento, (ii) estrutura
operacional: produtos e servicos, producao e
comercializagao, (i) analise da infra-estrutura, (iv)
analise e desenho da logistica, (v) mercado, (vi)
finangas, (vii) identificagdo de possibilidades de
criacdo de redes ou o fortalecimento das ja
existentes, (viii) diagndstico da cadeia de valor.

2.2 Acdo

2.2.2 Apoiar na elaboracgao do Plano de Marketing,
incluindo posicionamento competitivo, e do Plano
de Comunicacao.

2.2.3 - Desenvolvimento de um Plano de Acdo para
a implementacdo do Plano de Negdcios.

2.3 Componente Componente 3 - Atividade 3.2.2 - Elaboragdo de planos de

negocios
03 Identificagcao do Contratante
3.1 Entidade Sociedade de Estudos Mdltiplos, Ecoldgica e de Artes
3.2 Endereco Rua Leonardo Leite, 148, Bairro Sdo José, Aracaju-SE
3.3 Responsaveis Carlos Roberto Britto Aragao



04 Antecedentes

O Programa CATA ACAO é um modelo de intervencdo
socioecondmica local, realizado a partir de agGes de integracdo
social e organizagdo produtiva. Suas agdes visam contribuir
para a sustentabilidade econdmica e a cidadania plena de
catadores e suas familias, através de uma melhor integracao na
cadeia produtiva, no desenvolvimento de opcOes de geragao de
trabalho e renda no contexto da economia solidaria e do
fortalecimento dos lagos comunitarios de solidariedade.

O Programa é fruto de parceria entre o Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), o Banco
Interamericano de Desenvolvimento, através do Fundo
Multilateral de Investimentos (FUMIN) e do Departamento de
Agua e Saneamento, o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), a Fundacion AVINA, a Coca Cola Brasil
e a Organizacdo Intereclesiastica de Cooperagdo para o
Desenvolvimento (ICCO).

Em Aracaju € executado pela Sociedade SEMEAR em parceria
com o Conselho Gestor formado por representantes das
seguintes instituicdes: Torre Empreendimentos, Empresa de
Servicos Urbanos de Aracaju — EMSURB, Secretaria de Estado
do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos — SEMARH,
Secretaria Municipal de Planejamento — SEPLAN — AJU, Coores
— Cooperativa dos Catadores do Lixao Santa Maria em
Aracaju), CARE — Cooperativa de Agentes Autonomos de
Reciclagem de Aracaju e a Central Reciclo.

Objetivo Geral do Programa

Desenvolver um modelo de intervencdo para a insercao
econOmica de setores marginais a partir de agbes de integracao
social e profissionalizagdo produtiva.

Objetivo Especifico do Programa

Contribuir para a sustentabilidade econdmica dos catadores e
suas familias através da melhoria de sua integracdo com a
cadeia da reciclagem, desenvolvimento de opcdes de geragao
de renda e do fortalecimento dos lagos comunitarios e
solidarios.

05 Objetivos do Termo de Referéncia

5.1

5.2

Objetivo Geral

Objetivos
Especificos

Definir estratégias de fortalecimento da CARE seja através da
ampliacao de mercado (desenvolvimento de clientes e/ou
produtos) ou melhoria de processos (produgao, logistica,
comunicacao, outros), visando o aumento da rentabilidade dos
catadores.

—

Identificar a produgdo e as vendas da cooperativa;

Diagnosticar os principais desafios da cooperativa;

3. Apresentar propostas/solucdes para o aumento da
renda da cooperativa;

4. Apresentar opgdes/oportunidades de trabalho em rede
entre as cooperativas de Sergipe;

5. Gerar maior compreensao dos catadores sobre seu
negocio;

6. Demonstrar a atratividade e rentabilidade do

empreendimento a terceiros (financiadores, fundos,

investidores e apoiadores) para diversificar e buscar

2
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06

07

Atividades
6.1 Atividade 1
Produtos

7.1 Produto 1

7.2 Produto 2

7.5 Produto 3

08 Metodologia

09 Direitos Autorais/
Agao promocional

novas aliangas (parceiros e clientes) e investidores.

Avaliacao e implantacdo do Plano de Negdcio da CARE.

Diagndstico da CARE

Redefinicdo de um novo plano de negdcios para CARE

Plano de Acdao da CARE

1. Levantamento de informagcdes e Contato com
entidades parceiras - Para uma melhor elaboracdo dos
produtos € importante realizar visitas e reunides com
parceiros, fornecedores e principais compradores da CARE
para levantar as informagdes necessarias para o diagndstico .
Além disso, é de fundamental importdncia considerar as
informacdes da executora local do CATA ACAO — SEMEAR.

2. Encontro de apresentacdo/consolidacdao - Apos o
levantamento de dados e elaboracdao dos produtos
deverd haver uma reunido com representantes da
SEMEAR, da CARE e seus parceiros para discussao,
consolidacdo e aprovacao dos produtos.

e Os produtos resultantes desse TdR incluirdo nos
créditos a participacdo de todos os parceiros
institucionais da CARE e do Programa CATA ACAO em
Aracaju, como também dos consultores e funcionarios
da Instituicdo contratada envolvidos diretamente na
acao;

e Nos documentos apresentados o uso das logomarcas
tanto do CATA AGCAO como dos seus parceiros
institucionais deverdo respeitar as caracteristicas de
tamanho, cor e formato estabelecidas pelas
InstituicOes.

e Os parceiros do CATA ACAO tem o direito de divulgar e
intercambiar os resultados e produtos desse TdR em
quaisquer materiais informativos, publicagdes ou
producGes em video, cd’s relacionados ao Programa
CATA ACAO, com seus parceiros no Brasil, sua rede
internacional e outras organizacdes no Brasil e exterior.



10 Forma de Apresentacdao dos Cada produto devera ser apresentado em formato de relatdrio
produtos digital e uma copia impressa contendo texto técnico e fotos
(caso necessario). Junto ao plano devera ser entregue uma
apresentacao do documento, em ppt com os principais pontos e
orientacdes a seguir.
A versdo preliminar devera ser enviada para a Coordenagdo
local do CATA ACAO (SEMEAR) e a diretoria da CARE. S6 apds a
aprovacao dessa versdo podera ser impressa a versao final.
Prazos
11
11.1  Assinatura do 20/07/2012
contrato:
11.2 Inicio dos trabalhos: 23/07/2012
11.3  Termino dos 30 de setembro de 2012
trabalhos:
11.4 Cronograma: Em més
ATIVIDADES Agosto Setembro
Levantamento das informacdes (leitura documental X
e visitas in loco)
Aplicacdo dos questionarios X
~ . - X X
Elaboragao do diagndstico da CARE
Elaboracao do Plano de Acdao da CARE X X
Apresentacao final dos produtos
Diagndstico da CARE X
Plano de Negdcios da CARE X
Plano de Agdo da CARE X
AVALIACAO/ APROVACAO X
PAGAMENTOS (R$) X (30%) | X (70%)

12 Custos e Forma de Pagamento:

Custos de Servigos de consultoria,
12.1 responsabilidade do
contratante:
Custos de Estrutura para coleta e analise de informagdes, incluindo: servigos
12.2 - . ~ i ~ .
responsabilidade do de terceiros; locomogao, alimentacao da equipe consultora,
contratado: impostos e encargos trabalhistas, seguros e outras despesas
relacionadas a equipe do contratado.
Custos de
12.3 Responsabilidade Pagamento dos honorarios, de acordo com o contrato, e despesas
' da SEMEAR de material de consumo e permanente.
12.3 Formade 30% apos assinatura do contrato, 30% apds entrega e aprovagao
pagamento: do produto 1 (5 dias Uteis para aprovagao) , 40% ap0s entrega e

aprovacao do produto 2 (5 dias Uteis para aprovacao).



12.4 Observacao: O pagamento das parcelas ficara sujeita a apresentacdo de
Documento Fiscal e Conta Bancéria.

13 Perfil Empresas ou técnicos especializados e com experiéncia na
elaboracdo de planos de negdcios para cooperativas de catadores
de materiais reciclaveis.

14 Selegao Processo Seletivo por Analise de Curriculo

t forct

Jose Waldson Costa de Andrade
Diretor de Meio Ambiente da Sociedade Semear
09/07/2012



